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7ÉÔÈ .ÏÒÔÈÅÒÎ 2ÅÓÃÕÅ 4ÒÁÉÎÉÎÇ ɉ.24Ɋ 9ÏÕ ÃÁÎ 
ÂÅ ÃÏÎПÉÄÅÎÔ ÏÆ ÒÅÌÉÁÂÌÅ ÁÎÄ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌ ÔÒÁÉÎÉÎÇȢ 
/ÕÒ ÔÒÁÉÎÅÒÓ ÁÒÅ !,, ÅØÐÅÒÉÅÎÃÅÄ %ÍÅÒÇÅÎÃÙ 
3ÅÒÖÉÃÅÓ ÏÒ 3ÁÆÅÔÙ 0ÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌÓȢ 7Å ÈÁÖÅ ×ÁÌËÅÄ 
ÔÈÅ ×ÁÌË ÓÏ ×Å ÃÁÎ ÔÁÌË ÔÈÅ ÔÁÌËȢ  

 /ÕÒ 3ÔÒÁÔÅÇÉÃ 0ÁÒÔÎÅÒȤ
ÓÈÉÐ ×ÉÔÈ &ÉÒÅ ÁÎÄ 3ÁÆÅȤ
ÔÙ !ÕÓÔÒÁÌÉÁ 0ÔÙ ,ÔÄ ÅÎȤ
ÓÕÒÅÓ ×Å ÃÁÎ ÏÆÆÅÒ ÏÕÒ 
ÃÌÉÅÎÔÓ Á ȬÏÎÅ ÓÔÏÐ ÓÁÆÅÔÙ 
ÓÈÏÐȭ ÍÅÅÔÉÎÇ ÁÌÌ ÏÆ 
ÙÏÕÒ &ÉÒÅȟ 3ÁÆÅÔÙ ÁÎÄ 
&ÉÒÓÔ !ÉÄ 4ÒÁÉÎÉÎÇ ÎÅÅÄÓȢ  

!ÓÓÅÓÓÍÅÎÔ 
.24 ÅÎÓÕÒÅÓ ÔÈÁÔ ÁÓÓÅÓÓÍÅÎÔÓ ÁÒÅ ÃÏÎÄÕÃÔÅÄ ÉÎ 
Á ÍÁÎÎÅÒ ÔÈÁÔ ÍÅÅÔÓ ÔÈÅ ÅÎÄÏÒÓÅÄ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÓ 
ÏÆ ÒÅÌÅÖÁÎÔ 4ÒÁÉÎÉÎÇ 0ÁÃËÁÇÅɉÓɊ ÁÎÄȾÏÒ ÁÃÃÒÅÄÉÔȤ
ÅÄ ÃÏÕÒÓÅÓ ÁÎÄ ÉÓ ÃÏÍÍÉÔÔÅÄ ÔÏ ÁÃÃÅÓÓ ÁÎÄ ÅÑÕÉÔÙ 
ÐÒÉÎÃÉÐÌÅÓ ÁÎÄ ÐÒÏÃÅÓÓÅÓ ÉÎ ÔÈÅ ÄÅÌÉÖÅÒÙ ÏÆ ÉÔÓ 
ÓÅÒÖÉÃÅÓȢ 

-ÁÒËÅÔÉÎÇ 
.24 ÍÁÒËÅÔÓ ÁÎÄ ÁÄÖÅÒÔÉÓÅÓ ÉÔÓ ÐÒÏÄÕÃÔÓ ÁÎÄ 
ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÉÎ ÁÎ ÅÔÈÉÃÁÌ ÍÁÎÎÅÒȢ 

-ÕÔÕÁÌ 2ÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ 
7ÈÅÒÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔÓ ÈÏÌÄ ÃÕÒÒÅÎÔ ÒÅÃÏÇÎÉÓÅÄ 
ÍÏÄÕÌÅÓ ÏÒ ÑÕÁÌÉПÉÃÁÔÉÏÎÓ Á×ÁÒÄÅÄ ÂÙ ÏÔÈÅÒ 
24/ȭÓȟ ÔÈÅÙ ×ÉÌÌ ÒÅÃÅÉÖÅ ÃÒÅÄÉÔÓ ÉÎÔÏ ÃÏÕÒÓÅÓ ÃÏÎȤ
ÔÁÉÎÉÎÇ ÅÑÕÉÖÁÌÅÎÔ ÍÏÄÕÌÅÓ ÏÒ ÕÎÉÔÓ ÏÆ ÃÏÍÐÅÔÅÎȤ
ÃÙȢ  

2ÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ ÏÆ 0ÒÉÏÒ ,ÅÁÒÎÉÎÇ ɉ20,Ɋ  
)Î ÁÃÃÏÒÄÁÎÃÅ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÐÒÉÎÃÉÐÌÅÓ ÏÆ ÃÏÍÐÅÔÅÎÃÙ 
ÂÁÓÅÄ ÔÒÁÉÎÉÎÇ .ÏÒÔÈÅÒÎ 2ÅÓÃÕÅ 4ÒÁÉÎÉÎÇ ÈÁÓ Á 
ÐÏÌÉÃÙ ÏÆ ÆÕÌÌÙ ÒÅÃÏÇÎÉÓÉÎÇ ÐÒÉÏÒ ÌÅÁÒÎÉÎÇȢ  

!ÌÌ ÃÌÁÉÍÓ ÆÏÒ ÒÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ ÏÆ ÐÒÉÏÒ ÌÅÁÒÎÉÎÇ ÍÕÓÔ 
ÂÅ ÐÕÔ ÉÎ ×ÒÉÔÉÎÇ ÁÎÄ ÂÅ ÓÕÐÐÏÒÔÅÄ ÂÙ Á ÐÏÒÔÆÏÌÉÏ 
ÏÆ ÅÖÉÄÅÎÃÅȟ ×ÈÉÃÈ ÉÓ ÔÏ ÂÅ ÐÒÅÐÁÒÅÄ ÁÎÄ ÓÕÂÍÉÔȤ
ÔÅÄ ÂÙ ÔÈÅ ÔÒÁÉÎÅÅȾÌÅÁÒÎÅÒȢ  

Code of  Practice 

0ÒÏÖÉÓÉÏÎ ÏÆ )ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
.24 ÓÕÐÐÌÉÅÓ ÁÃÃÕÒÁÔÅȟ ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÁÎÄ ÕÐ-ÔÏ-ÄÁÔÅ ÉÎÆÏÒȤ
ÍÁÔÉÏÎ ÔÏ ÐÒÏÓÐÅÃÔÉÖÅ ÔÒÁÉÎÅÅÓ ÃÏÖÅÒÉÎÇ ÂÕÔ ÎÏÔ ÌÉÍÉÔÅÄ 
ÔÏ ÔÈÅ ÍÁÔÔÅÒÓ ÉÎ ÔÈÉÓ ÃÏÄÅȢ .24 ÓÕÐÐÌÉÅÓ ÔÈÉÓ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
ÔÏ ÔÒÁÉÎÅÅÓ ÂÅÆÏÒÅ ÉÔ ÅÎÔÅÒÓ ÉÎÔÏ ×ÒÉÔÔÅÎ ÁÇÒÅÅÍÅÎÔÓ ×ÉÔÈ 
ÔÈÅÍ ÁÎÄ ÒÅÇÕÌÁÒÌÙ ÒÅÖÉÅ×Ó ÁÌÌ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÔÏ ÅÎÓÕÒÅ ÉÔÓ 
ÁÃÃÕÒÁÃÙ ÁÎÄ ÒÅÌÅÖÁÎÃÅȢ )Ô ÉÎÃÌÕÄÅÓ ÂÕÔ ÉÓ ÎÏÔ ÌÉÍÉÔÅÄ ÔÏȡ 
 
¶ %ÎÒÏÌÍÅÎÔ 0ÒÏÃÅÄÕÒÅ 

¶ 4ÈÅ ÁÃÃÒÅÄÉÔÁÔÉÏÎ ÓÔÁÔÕÓ ÏÆ ÔÈÅ ÃÏÕÒÓÅ 

¶ %ÎÔÒÙ ÒÅÑÕÉÒÅÍÅÎÔÓ 

¶ #ÏÕÒÓÅ ÍÁÔÅÒÉÁÌ ÒÅÑÕÉÒÅÍÅÎÔÓ 

¶ !ÒÒÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÆÏÒ ÒÅÃÏÇÎÉÔÉÏÎ ÏÆ ÐÒÉÏÒ ÌÅÁÒÎÉÎÇ 

¶ #ÏÍÍÅÎÃÅÍÅÎÔ ÔÉÍÅÓȟ ÄÁÔÅÓ ÁÎÄ ÄÕÒÁÔÉÏÎ ÏÆ ÃÏÕÒÓÅÓ 

¶ #ÏÍÐÅÔÅÎÃÉÅÓ ÔÏ ÂÅ ÁÃÈÉÅÖÅÄ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÔÒÁÉÎÉÎÇ 

¶ 0ÏÌÉÃÉÅÓ ÏÎ !ÓÓÅÓÓÍÅÎÔ 0ÒÏÃÅÄÕÒÅÓ 

¶ 7ÈÅÒÅ ÁÐÐÌÉÃÁÂÌÅȟ ÔÈÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÕÎÄÅÒ ×ÈÉÃÈ ÔÒÁÉÎȤ
ÅÅÓ ×ÉÌÌ ÂÅ ÅÌÉÇÉÂÌÅ ÔÏ ÒÅÃÅÉÖÅ Á ÒÅÆÕÎÄ ÏÆ ÆÅÅÓ 

¶ )ÎÔÅÒÎÁÌ ÁÎÄ ÅØÔÅÒÎÁÌ ÃÏÍÐÌÁÉÎÔȾÁÐÐÅÁÌ ÐÒÏÃÅÓÓÅÓ  
 
0ÒÏÖÉÓÉÏÎ ÏÆ 4ÒÁÉÎÉÎÇ Ǫ !ÓÓÅÓÓÍÅÎÔ 3ÅÒÖÉÃÅÓ 
.24 ÈÁÓ ÐÏÌÉÃÉÅÓ ÁÎÄ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÐÒÁÃÔÉÃÅÓ ×ÈÉÃÈ ÍÁÉÎȤ
ÔÁÉÎ ÈÉÇÈ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌ ÓÔÁÎÄÁÒÄÓ ÉÎ ÔÈÅ ÄÅÌÉÖÅÒÙ ÏÆ ÔÒÁÉÎȤ
ÉÎÇ ÁÎÄ ÁÓÓÅÓÓÍÅÎÔ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ×ÈÉÃÈ ÓÁÆÅÇÕÁÒÄ ÔÈÅ ÉÎÔÅÒȤ
ÅÓÔÓ ÁÎÄ ×ÅÌÆÁÒÅ ÏÆ ÔÒÁÉÎÅÅÓȢ 

.24 ÍÁÉÎÔÁÉÎÓ Á ÌÅÁÒÎÉÎÇ ÅÎÖÉÒÏÎÍÅÎÔ ÔÈÁÔ ÉÓ ÃÏÎÄÕÃÉÖÅ 
ÔÏ ÔÈÅ ÓÕÃÃÅÓÓ ÏÆ ÔÒÁÉÎÅÅÓ ÁÎÄ ÈÁÓ ÔÈÅ ÃÁÐÁÃÉÔÙ ÔÏ ÄÅÌÉÖÅÒ 
ÁÎÄ ÁÓÓÅÓÓ ÖÏÃÁÔÉÏÎÁÌ 1ÕÁÌÉПÉÃÁÔÉÏÎÓ ÆÏÒ ×ÈÉÃÈ ÉÔ ÈÁÓ ÂÅÅÎ 
ÒÅÇÉÓÔÅÒÅÄȟ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÁÄÅÑÕÁÔÅ ÆÁÃÉÌÉÔÉÅÓȟ ÁÎÄ ÕÓÅ ÍÅÔÈÏÄÓ 
ÁÎÄ ÍÁÔÅÒÉÁÌÓ ÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÅ ÔÏ ÔÈÅ ÌÅÁÒÎÉÎÇ ÁÎÄ ÁÓÓÅÓÓȤ
ÍÅÎÔ ÎÅÅÄÓ ÏÆ ÔÒÁÉÎÅÅÓȢ 

0ÒÉÖÁÃÙ ÁÎÄ #ÏÎПÉÄÅÎÔÉÁÌÉÔÙ  
.ÏÒÔÈÅÒÎ 2ÅÓÃÕÅ 4ÒÁÉÎÉÎÇ ÕÎÄÅÒÔÁËÅÓ ÔÏ ÃÏÍÐÌÙ 
×ÉÔÈ ÔÈÅ 0ÒÉÖÁÃÙ !ÃÔ ÁÎÄ ÁÌÌ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÉÖÁÃÙ 
ÐÒÉÎÃÉÐÌÅÓ ÉÎ ÔÈÅ ÐÒÏÖÉÓÉÏÎ ÏÆ ÁÌÌ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÔÏ ÏÕÒ 
ÃÌÉÅÎÔÓȢ 

%ÑÕÉÔÙ Ǫ !ÃÃÅÓÓ 
.24 ÉÓ ÃÏÍÍÉÔÔÅÄ ÔÏ ÅÎÓÕÒÉÎÇ ÁÎ ÅÑÕÉÔÁÂÌÅ ÅÎÖÉȤ
ÒÏÎÍÅÎÔ ÆÏÒ ÁÌÌ ÐÅÏÐÌÅ ÁÔ ÁÌÌ ÔÉÍÅÓ ÁÎÄ ÅÓÐÅÃÉÁÌÌÙ 
ÉÎ ÏÕÒ Ï×Î ×ÏÒËÐÌÁÃÅȢ   

#ÏÍÐÌÁÉÎÔÓ ÁÎÄ !ÐÐÅÁÌÓ 

!Î ÉÎÔÅÇÒÁÌ ÐÁÒÔ ÏÆ ÐÒÏÖÉÄÉÎÇ ÈÉÇÈ ÑÕÁÌÉÔÙ ÓÅÒÖÉÃÅ 
ÉÓ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ÃÕÓÔÏÍÅÒ ÉÓ ÁÌ×ÁÙÓ ÒÉÇÈÔȢ  4ÈÕÓ .ÏÒÔÈȤ
ÅÒÎ 2ÅÓÃÕÅ 4ÒÁÉÎÉÎÇȭÓ ÐÏÌÉÃÙ ÏÎ ÇÅÎÅÒÁÌ ÇÒÉÅÖȤ
ÁÎÃÅÓ ÉÓ ÔÈÁÔ ÁÌÌ ÁÒÅ ÔÏ ÂÅ ÔÒÅÁÔÅÄ ÁÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ 
ÁÎÄ ÖÁÌÉÄȟ ÁÎÄ ÔÈÅÙ ÁÒÅ ÔÏ ÂÅ ÄÅÁÌÔ ×ÉÔÈ ÁÓ ÑÕÉÃËȤ
ÌÙ ÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÔÏ ÔÈÅ  ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÏÆ ÔÈÅ ÃÏÍÐÌÁÉÎȤ
ÁÎÔȢ 

&ÅÅÓ Ǫ 2ÅÆÕÎÄ ÐÏÌÉÃÙɕ 
&ÅÅÓ ÁÒÅ ÔÏ ÂÅ ÐÁÉÄ ÏÎ ÂÏÏËÉÎÇ ÉÎ ÁÄÖÁÎÃÅ ÏÆ ÔÈÅ 
ÃÏÕÒÓÅ ÃÏÍÍÅÎÃÉÎÇ Ȣ ! ÐÕÒÃÈÁÓÅ ÏÒÄÅÒ ÍÁÙ ÂÅ  
ÒÅÑÕÉÒÅÄ ÆÏÒ ÇÒÏÕÐȾ ÃÏÒÐÏÒÁÔÅ ÂÏÏËÉÎÇÓȢ 
.24 ÍÁÙ ÒÅÆÕÎÄ ÆÅÅÓ ÔÏ ÔÈÅ ÃÌÉÅÎÔ ÐÒÏÖÉÄÅÄ ÔÈÁÔ 
ÓÕÆПÉÃÉÅÎÔ ÎÏÔÉÃÅ ÉÓ ÇÉÖÅÎ ÐÒÉÏÒ ÔÏ ÔÈÅ ÃÏÕÒÓÅ ÃÏÍȤ
ÍÅÎÃÅÍÅÎÔ ÄÁÔÅȢ  )Î ÔÈÅ ÅÖÅÎÔ ÔÈÁÔ ÉÌÌÎÅÓÓ ÏÒ ÏÔÈȤ
ÅÒ ÕÎÆÏÒÅÓÅÅÎ ÃÉÒÃÕÍÓÔÁÎÃÅ ÓÈÏÕÌÄ ÐÒÅÖÅÎÔ ÁÎ 
ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔ ÆÒÏÍ ÃÏÍÐÌÅÔÉÎÇ Á ÃÏÕÒÓÅ 
ÆÏÒ ×ÈÉÃÈ ÆÕÌÌ ÐÁÙÍÅÎÔ ÈÁÓ ÂÅÅÎ ÍÁÄÅ ÔÏ .24ȟ 
ÔÈÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÎÔ ÍÁÙ ÂÅ ÏÆÆÅÒÅÄ Á ÐÌÁÃÅ ÉÎ ÁÎÏÔÈÅÒ 
ÃÏÕÒÓÅ ÆÒÅÅ ÏÆ ÃÈÁÒÇÅ ÉÎ ÏÒÄÅÒ ÔÏ ÃÏÍÐÌÅÔÅ ÔÈÅ 
ÑÕÁÌÉПÉÃÁÔÉÏÎȟ ÏÔÈÅÒ×ÉÓÅ Á ÐÁÒÔÉÁÌ ÒÅÆÕÎÄ ÍÁÙ ÂÅ 
ÇÉÖÅÎ ɉÁ ÄÏÃÔÏÒȭÓ ÃÅÒÔÉПÉÃÁÔÅ ÍÁÙ ÂÅ ÒÅÑÕÅÓÔÅÄɊȢɕ 
ɕ 4ÅÒÍÓ ÁÎÄ #ÏÎÄÉÔÉÏÎÓ !ÐÐÌÙ 
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